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mon truc a moi...

Dans le cadre militalre, sur les traces de
Frédéric || de Prusse, an dispose de diffe-
rents types de wargames ou simulateurs
qui sont la pour atder le soldat & s'entrainer
pour des situations de combats réelles en
Uimmergeant dans Ln décor virtuel avec ses
armes et 85 moyens de communications.
Les simulateurs existent aussi blen pour des
armes individuelles (fusils, tanks, aviors de
combat, ..} gue pour la conduite de petites
et plus larges unités (cormmanda, bataillon,
brigade....). Mais qu'en est-l de l'aide au
commandement et  la prise de décision en
entreprise ; dispose-elle d'outils sirmilaires 3
Ou'existe-t-l pour entrainer les cadres a
gerer les situations hautement stressantes
dans un environnement instable et dans un
etat de fatigue avance ? Comment peuvent-
s apprendre a anticiper et corriger, avant
qu'll ne sait trop tard. des comportements
et des décisions aux conséguences Irémeé-
diables ? C'estla gu'entre en ligne de compte
tout le potentiel que peut offrir le jeu de réle
aux cadres d'entreprise.
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Bureaux & Businessmen RPG

Comment definir et décrire la vie d'un em-
ploye en entreprise 7 Chague individu v est
reconnu sous sa fonction et sa place au sein
d'un organigramme plus ou mons vaste,
L'entreprise attend de chague Individu gu'l
tienme son rdle et gu'il cantribue de maniére
satisfaisante a lobjectif déterming par la hig-
rarchie. C'est dans cet univers que Uermployé
tente de poursuivre son ohiectlf personnel,
avEC SOUVENT 8N point de mire une promo-
tien dans sa carriere, un bonus financier ou
encore des avantages en terme d'améllora-
tion de la qualité de vie. En y regardant de
plus pres, l'analogie entre le jeu de réle et e
rnonde de l'entreprise est flagrante.

La vie gn entreprise ; ennuyeuse 7 Pas sion
la considére comme un jeu de réle grandeur
nature
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But et principe

Au sein de sa societé, Marc Bersier orgs-
nise des ateliers de |eu de role destings &
des cadres d’entreprise. Le but en est assez
clair ; = gmener les cpdres dentreprise &
prendre conscience de leur potentiel et lewr
permettre. dans un codre definl o'évaluer
Mo Get il!,_":'l'l'l?r'll' L& amooct sur les ouires,
midis egalement d'entormer une Introspection
COnSiructive e vioe de modifier ou de peoufi
ner teurs foctiguedsirotégie d'intervention »:
Le jeu de role est ici utilisé comme labora-
toire ol les participants peuvent tester des
comportements et des fagons d'interagir
et en voir les impacts. L s'agit de falre des
transpositions entre ce gu'ils vivent dans le
feu et ce qu'ils vivert dans leur cadre pro-
fessionnel. Les joueurs recolvent aussl un
feedback direct de la part des autres partici-
pants, quelgue chose de difficile & obtenir en
entreprise. La mise en relation du vecu des
seances de jeu de rile avec leurs expériences
professionnelles, au sein d'ure discussion de
groupe, favorise une prise de conscience de
son compartement dans une dynamique de
groupe et fournit un nouvel éclairage pour la
suite de leur carrigre.

Que ce soit dars le domaine de |2 stratége
rmilitaire, en entreprise, ou dans la vie cou-
rante, le cholx des objectifs se fait parmi
les clng options sulvantes : 1) &tre plus ; 2)
avolr plus ; 3) Btre et durer : &) survivre -
s'adapter et 5) laisser faire et laisser sller.
Les stratégles sont gquant & elles commu-
nément définies cormme le moyen de relier
les ressources a disposition aver 'objectf
poursuivi et peuvent étre trés diverses, Par
exemple : confrortation physique, psycholo-
gigue ou idéologique, négociation, diploms-
tie, recherche de performances par Uinnova-
tlon et Uintelligence, ou abuser Uadversaire,
En bref, lindividu dispose géréralermneant d'un
large éventail de compartements (tactiques
{ stratégies) pour atteindre son objectif, et
c'est au travers du jeu de role que les choix
effectués par les participants airsi que les
Impacts de ces choix vont étre analysaz,

L' encadrement

Afin de ne pas se retrouver complétement
depasse par les évérerments et de garder
un cadre constructif autour du « chaudron
a emotions », il est indispensable d'avolr un
encadrement professionnel bien ridé et de
rmettre en place un concept d'Intervention
lors des céances de jeu.

Le = tearn |eu de rdle en entreprise * compte
3 personnes. Tout d'abord, le maitre de jeu
qul. comme dans les JdR purement ludigues,
prepare le scenario, arbitre La partie et gére
les personnages non-jouswrs. Le but de l'ac-
tivité neécessitant d'aobserver le comporte-
ment des participants ainsi que leur fagon
d'agir et de prendre des décisions, le M) ne
doit pas orlenter les joueurs dans une direc-
tion donnée, ni les alder a s'organiser. Ceci
differe de la pratique réliste courante ol
le M), consciemment ou inconsciemment,
guide les joueurs afin guiils suivent le sgé-
nario.

Le M est aidé par un assistant du maitre de
[eu, gui est resporsable des décors et des fi-
gurines, facilite L'intervention du MJ, s'occupe
de la gestion des feuilles de personnage et
fluidifie les phases de jeu, le but étart de
maxirmiser le ternps de jeu des participants.
On compte encare un cbeervateur, que U'on
peut aussi qualifier de directeur dexercice :
r'est la personne qui est la moins impliguée
emoticnnellement car elle dispose du plus
de recul, et gui sert donc de référence sur
lz déroulement réel de la partie. Il & le mot
de la fin lorsqu'il faut trancher les débats,
notamment lorsque les [oueurs ne sont pas
d'accord concernant L'analyse de ce qui s'est
dérouls.

Il est & noter que le degré de formation ne-
cessaire pour 'encadrement necessite une
experience certaine en tant gue riliste, Les
qualités des encadrants (comgétence d'ana-
lyse de dynamigue de groupe et d'analyse
individuelle) est sans doute plus courant au
sein des formateurs en entreprise.



Les participants

lLes cadres d'entreprise viennent & ces ate-
liers soft par démarche personnelle ou sur
mandat de leur soclété. Ce sont souvent des
personnes qui ont fait Le towr des approches
classigques, cormme les audits ou le coaching
personnel. Pour beaucoup dentre eux, il
5'agit de leur toute premigre partie de jeu de
rile : L favdra donc un « termps de rodage »
au début de la premigre séance,

Ces participarts peuvert donc provenir d'une
méme entreprise ou de difféerents horizons.
Les enjeux du jeu de rdle ne seront pas les
mémes =i |es participants s2 connalssant
& lavance ou dans la mesure ou s se dé-
couvrent lors de la premiére séance de |eu.
Le nombre de participants ne doit pas exceé-
dar &-H personnes.

Enfin, les séances de jeu ont lieu dans unern-
droit neutre,

Deroulement des ateliers

Les participants vont |ouer un perscnnage
dans un univers medigval-fantastigue clas-
sigue. L'attribution des Fls est déterminge
sur la base d'ume courte blographie écrite au
début de la premiére séance. Alnsl, chague
participant est invité & définir en guelgues
lignes ['historique du Pl quil tient & jouer (or-
gine familiale et contexte de vie de son per-
sonnage, quel type de vie Il a eu jusgu'a ses
20 ars, ses loisirs et études,,. ).

L& biographie qui en découle permet a ['assks-
tant mzftre de jeu de définir la race. le genre
et la profession du personnags jous {guerrier,
prétre, paladin, magicien. druide, valeur,...),
Tous les aspects techniques du personnage
ainsi que les regles du |eu, trés simplifidges,
Sont geres par l'assistant maitre de jeu de
maniere & essurer la fluldité de la partie.

Le scénario du |eu est construit en fanction
des objectifs poursuivis par Les participants
51 teux-ti désirent par exermple ameéliorer la
facom qu'ils ont de gérer les conflits, le sce-
nario devra amener les Pls & affronter des
situations conflictuelles. I en va de méme =l
les participants veulent travailler des points
plus personnels. e scénaro se devart de
pErmettre de retrouver en jeu la transposk-
tion de la problématique que le cadre désire
aborder, La méthode reposant sur 'obser-
vation des stratégies et tactigues rmises en
ceuvre par les participants ainsi gue leur ma-
nigre d'agir en groupe, le seénario se doit de
donner une tatale liberte aux jousurs : iLn'y a
pas de place pour un scénario lingaire od tout
serait deja sequence et prédefini, car cela
contraindrait les joueurs dans bleurs choix.

Au terme de chaque seance de jed, un
débwiefing est conduit par l'observateur.
Chague participant, le maitre de jeu, Uassis-
tant et l'observateur sort Invitds & donmner un
feedback de la sgéance. leurs observations,
beurs ressentis. Chacun est invité a parts-
ger son impression et son analyse par rap-
port 3 lul-méme et aux compartements des
autres joueurs, Certaines séquences de jeu
peuvent &tre disséquées pour comprendre
ce gul s'est passe, On peut aussi reprendre
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des phases de jeu et les rejouer « différem-
ment » pour observer ce gul s2 seralt passé
sl la declsion/tactique avait £t autre.

La globslité de la prestation comporte six
séances d'une durée do 2 3 § heures se
déroulant en début de soirée (pour des ra-
sons de commodité des agendas des parti-
cipants). Lintervalle entre les séances (2 5 4
semaines) ne doit pas étre trop large. pour
ne pas diluer les effets d'une séance & l'autre
et pour Umiter la perte dinformations, La
derriére séance est dédiee exclusivernent a
un macro-gdebriefing de tout le processus,
passant en revue les schémas comparte-
mentaux de chacun, reprenant les dif ficultés
ohservées et mettant en lumigre les progrés
accomplis et les changements a corsidérer,

Imaginans, autour d'une table, accoudés, six
cadres d'entreprise. qui ne se connasssent
pas encore. Chacun se volt attribuer un per-
sonnage determing en fonction de son profi
et de La biographie gu'il a d établir préala-
blement, On leur a décrit le cadre général
dans lequel s'inscrit le jeu [description de
['epogue. de l'ervironnement physigue, poll-
tique, éconormigue). Dans un second temps,
ils se volent invités a agir suivant une mis-
sion provenant d'un notable du royaurme ou
un chjectif quils ant définl eL-mémes, par
exemnple au sein d'une discussion de groupe,
De mariére pénérale, le jeu debouche trés ra-
pidement (aprés 2-3 heures de |eu) sur des
situations de tenslon intellectuelles (diver-
gences dopinion quant a Uanalyse d'une s-
tustion, de Uobjectif 3 atteindre et de la stra-
tegie a mettre en ®UVTE pour Iatteindre) et
emotionnelles (frictions avec 'un ou l'autre
des participants, sentiment de malaise, de
complicitd ou de concurrence vis-a-vis de
{'un ou l'autre des participants).

Compte-rendu de partie

Imaginons maintenant, autour de notre table
de jeu, huit joueurs ; un directeur de bangue,
une enseignante specialisée dans le domalne
des surdougs, wn directeur financier d'une
rmieltinationale, un directeur d'une PME dars
le dormaine de la construction, une |uriste
d'entreprise, un chef de projet. un chef de
deépartement de recherche dans lagro-al-
rmentaire et une responsable dans le domaine
hételier. Comment vont-ls s'accorder pour
fixer un objectif de groupe, cormment vont-
ils geérer leur intérét personnel ? Si certains
n'hésitert pas 4 tenter de s'imposer, d'autres
preferent une posture plus attentiste et plus
prudente. Certains préférent urne lente et
profonde reéflexion & une attitude plus réac-
tive et spontange. Tout ne se passe pas sans
grincements de dents.

AL debriefing, notre chef d'entreprise expri-
mera son agacernent vis-a-vis de la tiedeur
de certains de ses compagnons de table. A
cela, certains Ll répondront quils preéferent
réfléchir avant de devoir se |eter dans la
gueule du loup. Cela débouche sur une dis-
CUssion Interessante @ notre directeur de
PME expligue que dars sa profession, il doit
toujeurs réagir tres rapidement et énergl-
quernent face & une concurrence trés agres-
sive at envahissante. Motre chef de départe-
ment dans le domaine agro-alimentaire i
rétargue qu'il falt également face 4 de trés
grosses pressions et gue tout est galerment
urgent, a la différence gue son horizon se
situe & 3-5 ans ou méme 10 ars. 1L explique
gu'une mauvaise décision aujourd'hui ne sera
perpue que sue le long terme (5 & 10 ans)
alors gue pour notre directeur de PME, une
mauvalse decision sera sanctionnee a tres
court terme (1 & B mais). De ce falt, chacun
exprime au travers du jeu san propre madéle
et agit Selon son propre vecu.

Autre exemple, notre directeur financier se
rend compte qu'il detient une information
ultra-zensible par rapport & la mission pour-
sulvie par le groupe. La question se pose



pour lul de savoir, dans guelle mesure IL doit
la partager avec ses coénuiplers et, dans la
mesure ol Ly consent, quel est le moment
opporiun pour la transmetire 7 Malheureu-
sement, pour lul, dans le cadre du eu, ne
sachant trop qua faire et sl le bon moment
allait arriver, il décide de « balancer » cette
information sans préparation dans le groupe.
IL ='en suit une période de doute et de chaos,
dans leguel e groupe semble désabusé et
décontenance. Le groupe en arrive méme a
croire que l'un de ses membres est un espion
agissant pour une autre cause. |l est trés
difficile alors pour notre réliste de se sortir
de ce mauvals pas. Une nouvelle discussion
constructive en découlera lors du débriefing
ol chacun pourra exprimer son ressenti et
ses frustrations.

Tout le monde gagne un niveau |

Qu'est-ce que des cadres d'entreprise
peuvent concrétement retirer comme va-
leur ajoutée de ces séances de jeu de role ?
Wolel quelques témoignages recusillis auprés
de certains participants :

= Lg porticipation & un jeu de rdle est bens-
figue pour touf le monde. Le jeu progresse
dons LN EmArEanNEMENT NO SeLLamant amu-
sarit, (TS £ Orésence a8 ersonmes siimu-
lontes. Lexperience o 8t tres benghgque pour
movt degvelopperment persannel fol appris (o
SIFOtEgIE S0US U Ongle mes rheorigue. De
plus, ‘ol ggpris des choses Mportontes Sur
imes forces, mes foiblesses et mes voleurs
En outre: lps opprentissoges et porentiel-
lerment les relotlons gue nous falsons dans
ce codre st durobles. » kens SYOLGAARD
(Head of Group Tax Spotify AB).

« Le jeu de réle mo permis d'une focon fo-
digue de mieux me situer dans les diffé-
rentes phoses decksionnelles dun groupe et
dobearver les synergies de chooum au sein
d'ure eguipe afin dutiiser les mohivations de
chacwn pour fale ovancer le groupe ver's les
obfectifs fixes » Didier GENTON Project Ma-
nager au sein du CCAC (Centre de Chimiothe-
rapie Anti-Cancéreuse).

= (ptte expErence ma permis, en quelgues
SemManes. de prendre canscience er de vaoir
les Impocts de decsions. oe foblesses ainsd
gue de copocltés dons des situotions telles
que o gestion de [inconnue, ag ottente, o
£risg. de confort. dinferpction avec Les gens
J'ai pu remettre de lo cohdrence entre mies
gttentes, mies actions et mon envionnent
persoonel ef professicamel, Formidabie reve-
loteur et oocelgroteur de temps |+ Valérie,
juriste d'entreprise,

« Jons un Usivers de Jeu Je porviens plus
ossment o me lasser alien cor | fout diie
gue dans = monde feutre de o bongue -
ve, lo spontansite et Uétalege des emations
rest pos de mise. @ Frédéric, drecteur d'ure
bangue privee,

Dars le vaste éventail des formations en en-
treprise, cette approche est pour le mains
originale. Méler e jeu a a formation et lin-
clure dars wn processus de rdsolution de
problémes en phase de [pu est déja inhabituel,
mails falre pratiquer du jeu de role au sens ol
les rolistes |'entendent est rarissirme. Le JdR
est ici utilis comime un terrain de simulation
ol le champ des possibles est quasHilinnite,
les interactions riches et l'émotionrel pre-
sent. Cecl permet d'analyser les compor-
ternents des |oueurs et donne |3 possibilite
a ceux-cl de tester « en jeu » des nouvelles
facons d'agir. Cette pratique. encore |eune,
appelle donc a se développer, car IL est tout-
a-fait ervisageable de lutiliser dans différents
domaines, typiguement ceux de la formation
et du développernent personnel.
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